Promocion de Salud “Antes de todo, tu Salud”
Ahora, consigue hasta un 20% de descuento en tu seguro.

Periodo de la promocion: Disponible entre el 15 de abril de 2026 y el 14 de julio de 2026
(ambos inclusive), exclusivamente para pélizas con efecto de 01 de mayo, 1 de junio o 1 de
julio de 2026.

PRIMERA.- ENTIDAD ORGANIZADORA

AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante AXA) con NIF A-
60917978 y domicilio social en Monsefior Palmer, 1,07014 Palma de Mallorca, llevara a cabo una
promocion en todo el territorio nacional, bajo la modalidad de descuento directo y regalo directo
del servicio de telemedicina “Tu médico online” (servicio gratuito hasta el 31/12/2027), en las
condiciones que a continuacion se detallan.

SEGUNDA.- AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL

Promocion disponible para pdlizas emitidas entre el 15/04/2026 y el 14/07/2026 (ambos
inclusive). Exclusivamente para pélizas de nueva contratacion de los productos que se indican en
la clausula quinta. Para beneficiarse de la promocidn la pdliza tendra que tener fecha de efecto
inicial: 01/05/2026,01/06/2026 0 01/07/2026.

TERCERA.- LEGITIMACION PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION
Podran participar en la presente promocidn aquellas personas fisicas mayores de 18 afios y

personas juridicas (Micropymes), con residencia legal en Espafia (salvo en la Comunidad
auténoma de Cantabria), que cumplan con las siguientes condiciones:

> Todos aquellos clientes y/o nuevos clientes que contraten un nuevo seguro de Salud de
entre los productos detallados en estas bases en las fechas indicadas, que no pertenezcan a la
comunidad auténoma de Cantabria.

Promocidn exclusiva para pélizas contratadas a través Agentes y redes especialistas, E-
commerce, Telemarketing y Redes no Exclusivas, con el alcance y productos recogidos en las
presentes bases.

CUARTA.- FINALIDAD DE LA PROMOCION

El objetivo de esta promocidn es incentivar la contratacion de pélizas de salud , cumpliendo los
requisitos establecidos.
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QUINTA.- ALCANCE Y PRODUCTOS SUJETOS A LA PRESENTE PROMOCION

Los productos sujetos a esta promocion seran:

Para nuevas contrataciones de Salud Individual y Salud Micropymes en las modalidades:

Producto Salud

Individual

Micropyme

Optima Smart

ESCSA04_0002

ESCSA04_0010

Optima Smart M

ESCSA04_0003

ESCSA04_0011

Optima Familiar S

ESCSA04_0004

ESCSA04_0012

Optima Familiar M

ESCSA04_0005

ESCSA04_0013

Optima Familiar L

ESCSA04_0006

ESCSA04_0014

Optima

ESCSA04_0007

ESCSA04_0015

Optima Plus

ESCSA04_0008

ESCSA04_0016

SEXTA.- MECANICA DE LA PROMOCION

La promocidn consiste en hasta un 20% de descuento, aplicable en funcién del nimero de
asegurados en el momento de la contratacion. (El descuento ya estaincluido en la tarifa sin
impuestos incluidos).

Optirma Plus, Optima, Optima Famifiar y Optima Smart

e Servicio de telemedicina “Tu médico online” gratuito hasta 31 de diciembre de 2027 que
incluye hasta 14 especialidades médicas.

SEPTIMA.- EXCLUSIONES

La promocidn no aplica a reemplazos de AXA o de cualquier empresa del Grupo AXA, y tampoco
es acumulable con descuentos adicionales, empowerment o capacitacion comercial.

Estan expresamente excluidas de la promocidn las inclusiones de nuevos asegurados en las
polizas en vigor.

Esta excluido cualquier otro producto de salud no incluido expresamente en las bases.

Esta excluida de la promocion la Comunidad auténoma de Cantabria.

Publico



Quedan excluidos de esta promocion aquellos mediadores que hayan desestimado su
participacion en esta accion.

OCTAVA.- POLITICA DE PRIVACIDAD.

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personalesy ala libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(“RGPD”) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD?”), las entidades responsables el tratamiento le
informan de su politica de Proteccidn de datos.

I.  ;Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?
Los datos personales del participante interesado seran tratados por:

e AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, con CIF: A60917978 y
domicilio social en Calle Monsefior Palmer n°1, 07014, Palma de Mallorca (Espafia).

En adelante, “AXA”

Para velar por el leal y transparente tratamiento de los datos personales del participante, AXA
cuenta con un Delegado de Proteccidn de Datos, con quién podra contactar en dpoaxa@axa.es.

Il.  Obligatoriedad de facilitar los datos personales

Los datos tratados son, con caracter general, obligatorios para participar en la promocién o
sorteo salvo que se indique lo contrario. Por lo tanto, si no se han facilitado los mismos o no se
facilitaron correctamente no podra gestionarse su participacion. El interesado garantiza que es
mayor de edad y que los datos aportados son verdaderos, exactos, completos y actualizados,
siendo responsable de cualquier daino o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

En todo caso, los datos personales seran tratados de forma confidencial, debiendo ser
adecuados, pertinentes y no excesivos para la finalidad expresada.

lll.  Finalidades para las que tratamos sus datos

El tratamiento de sus datos personales por parte de AXA se realizara conforme a las siguientes
finalidades:

e Gestionarsu participacion en la presente promocion o sorteo, incluida la entrega, en caso
de resultar beneficiario, por cualquier medio de comunicacién, de los premios, regalos,
cddigos promocionales, descuentos o incentivos derivados de la promocion o sorteo.
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e Lleva a cabo el contacto, si fuera necesario, por los medios habilitados, durante el
transcurso de la misma.

e La entidad organizadora AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS,
consultara la base de datos de clientes de la entidad de la que el participante ya es
cliente, es decir, de AXA AURORA VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS y AXA Pensiones,
S.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, para comprobar que el participante
cumple los requisitos establecidos en la presentes Bases Legales, siendo necesaria dicha
consulta para la ejecucion del contrato en el que el interesado es parte.

e Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas, tales como obligaciones
fiscales.

IV. Tipos de datos personales tratados

AXA tratara exclusivamente los datos identificativos y datos de contactos que el interesado
facilité cuando suscribid su péliza de seguro, entre otros:

e Nombrey Apellidos
e Email / direccidn postal
e Teléfono
V.  Legitimacion para el tratamiento de los datos personales

AXA, trata sus datos personales en base a la relacidon contractual previa vigente y en base a su
consentimiento prestado para participar en la promociéon o sorteo, asi como para el
cumplimiento de las obligaciones legales aparejadas a la obtencidn del premio o regalo.

VI. Destinatarios de los datos

Los datos personales del interesado no seran comunicados a terceros destinatarios, excepto a
nuestros prestadores de servicios tecnoldgicos y de servicios, para el adecuado cumplimiento de
las finalidades anteriormente descritas, y salvo a aquéllos obligados legalmente.

VII.  Transferencias internacionales de sus datos personales

Le informamos de que sus datos personales podran ser comunicados a destinatarios ubicados en
paises fuera del Espacio Econémico Europeo. En estos casos, los mismos seran tratados con
escrupuloso cumplimiento de la legislacion europea y espaiiola y, asimismo, se implementaran
las garantias que le indicamos a continuacion:
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Destinatario Prestadores de servicios tecnoldgicos y de marketing

Pais EEUU

Garantia Clausulas Contractuales Tipo

VIII. Plazo de conservacidn de los datos

Se conservaran los datos personales mientras se mantenga su relacion con AXA e incluso
posteriormente durante los plazos de prescripcion legales que sean de aplicacion, salvo que
autorice su tratamiento por un plazo superior o solicite su baja a AXA, oponiéndose o revocando
su consentimiento.

IX. Derechos de los titulares de los datos personales

Como titular de los datos, y en cualquier momento, el interesado tiene derecho a dirigirse a AXA
SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS como responsable del tratamiento, a
través de correo electrénico y/o postal en las siguientes direcciones:

= Direccidn de correo postal: Calle Emilio Vargas, 6, Ejercicio de derechos de Privacidad-
Atencion cliente, 28043, Madrid (Espania).

» Direccidn de correo electronico: buzon.lopd@axa.es

Para ello, es requisito imprescindible que la comunicacién contenga nombre y apellidos del
interesado, en los términos previstos en la legislacion vigente, para ejercer los siguientes
derechos:

»= Derecho de Acceso. El interesado tiene derecho a que AXA le informe sobre si esta

tratando o no sus datos personales y, en tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir
informacion sobre los fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados
por el tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el
plazo previsto de conservacion de los datos, entre otra informacion

* Derecho de Rectificacion y Supresion. El participante interesado tiene derecho a

solicitar la supresion de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales
de aplicacion, y la rectificacion de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre
otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

= Limitacién del tratamiento, revocacién del consentimiento y oposicidn total o parcial

al tratamiento. En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el
solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras se verifica la exactitud de los
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mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales,
siendo estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. El
interesado podra revocar el consentimiento u oponerse al tratamiento en cualquier
momento por motivos relacionados con su situacion particular, en caso de que el
tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero
(incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la
elaboracion de los correspondientes perfilados). En este caso, AXA cesara en el
tratamiento, salvo acreditacion de motivos legitimos.

= Portabilidad de sus datos. El interesado tiene derecho a recibir los datos personales que
hayafacilitado a AXA, en un formato estructurado, comuiny de lectura mecanica, y a poder
transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los
hubiera facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.

= Decisiones individuales automatizadas. Asimismo, ademdas de los derechos

mencionados, en caso de que se adopten decisiones automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles, tiene derecho a obtener intervencion humana por parte de AXA,
y a expresar su punto de vista y aimpugnar la decision.

= Otros. Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, tendra derecho a serinformado sobre cémo se puede acceder
u obtener copia de las garantias adecuadas relativas a la transferencia. Para cualquier
duda o cuestion adicional sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el
tratamiento de sus datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de
Proteccidn de Datos dpoaxa@axa.es . Finalmente, usted tendra derecho a presentar una

reclamacion ante una autoridad de control nacional (Agencia espafiola de Proteccion de
Datos en C/Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondmica respectiva.

NOVENA.- ACEPTACION DE LAS BASES

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocidn aceptan sus basesy
el criterio de la aseguradora en cuanto la resolucién de cualquier cuestion derivada del mismo.
Los clientes participantes en la promocion vienen obligados a mantener el producto contratado
durante un periodo minimo de un afio. En caso de incumplimiento AXA se reserva el derecho
de reclamar la devolucion del importe correspondiente al descuento aplicado.

DECIMA.- EXENCION DE RESPONSABILIDAD
En caso de que esta campania no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados, errores técnicos,
o cualquier otro motivo que no esté bajo el control de la entidad organizadora, y que afecte al

normal desarrollo de la misma, ésta se reserva el derecho a cancelar, modificar, o suspenderla,
sin que los participantes puedan exigir responsabilidad alguna a AXA.
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A continuacion, detallamos las sociedades que comercializan los productos que entran en
campana:

. AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS con domicilio en

C/Monsefior Palmer n® 1 -07014 Palma de Mallorca, titular del N.I.F. nimero A-60917978
Sede Central: C/ Emilio Vargas 6, 28043 - Madrid.

UNDECIMA.- PUBLICIDAD DE LAS BASES

Las presentes bases de la promocidn “Antes de todo, tu Salud” se encuentran a disposicion del
publico en la pagina web de la compafiia www.axa.es/promociones.

Madrid, a 15 de abril de 2026
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